Jak jste byli spokojeni s komunikaci a reSenim zruseného
zajezdu u CK Alpina?

Dotaznik jsme rozesilali od 13. 5. 2020 do 18. 5. 2020 klientiim, kterym jsme zrusSili zajezd kvili Koronaviru.
Dotaznik ptes Google Forms byl poslan na 301 emaili a pfi§lo nam 124 odpovédi. Zadnou odpovéd jsme
nesmazali ani neupravili. Odmazali jsem jen nékolik piijmeni klientt, kteti se podepsali.

Byli jste spokojeni s fesenim storna zajezdu ze strany CK?

119 odpovédi
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Napiste nam, s ¢im jste byli spokojeni nebo nespokojeni, co vas prekvapilo ¢i potésilo ... 85 odpovédi

Alpina byla pohotova a do 3 dnt bylo vSe vyfizeno.

puvodné jsme chtéli storno 2 mésice predem a odeslali v tom smyslu e-mail, na ktery se nikdo neozval,
a po cca tydnu piislo info se 2 variantami voucherd; ale pti nasledné telefonické komunikaci nam byl
nabidnut vybér z téchto 3 feSeni, my si vybrali a obratem nam pfisel voucher; takze az na chybé&jici
reakci na v€asny pozadavek storna naprosta spokojenost a rozhodné s Vami budeme radi jezdit i nadale
Vse bez problému

Rychlost

Dostatocne vopred odkomunikovane a proaktivne vyhodnotenie vzniknutej situacie

Jako jedni z prvnich jste nabidli feSeni a také tuzemské z4jezdy.

Pani vSe vysvétlila a po nahlaseni vraceni penez, bylo tak ucineno do 2 dni.

Byl jsem dostatecné dopfedu informovan a nemusel sem se o nic starat.

Spokojenost s jednanim operatora a prevedeni zalohy a na druhy z4jezd. Super jednani a vstficnost.
Deékuji

Velmi seridzni piistup a okamzité navraceni zalohy. Jste opravdu dobfi.

Vstiicny pfistup, jasné informace, rychlost

Rychlé a seri6zni jednani

Velmi dobra komunikécia, rychle vyriesenie momentalnych problemov.

Prekvapilo a potéSilo mne,ze v této i pro vas silné blbé¢ situaci jste neztratili kredit a velice slusné€ a
rychle jste se s ndmi vyrovnali dle nasich pozadavkl.Samoziejmé tato skutecnost ovlivni naSe planovani



a rozhodovani v budoucnu,takze nashledanou v lepsich ¢asech.Vysoce profesionalni jednani z vasi
strany.D¢kujeme Pavel J.

Seriozni pfistup, pohotové feseni .

Mozno by som viac uvital castejsie informovat zakaznikov o aktualnom statuse. Napr ja mam zajazd v
auguste a neviem ci sa pojde alebo nie. Kamaratke ste nedavno zrusili zajazd v july. Mozno by bolo fajn
informovat vsetkych, ktori maju u Vas zaplateny zajazd, ze k danemu dnu sa rusia zajazdy ktore maju
byt v july, potom o mesiac tie ktore su v auguste ... jednoducho viac informovat co sa deje.

Solidni jednani, vcas.

rychld komunikace - sice nevraceni penéz v plné vysi, ale ptredpokladame, Ze tu Francii s Vami jesté
letos ddem

Velmi rychla komunikace, zplisob feSeni.

komunikace byla v pofadku

potad planujem jet s Apinou tak Ze voucher nas uspokojil

Rychlé feseni ze strany Alpina.

Ocetiuji rychlou reakci na mailové dotazy, jakoz i vysledné feseni zruSeného zéjezdu.

Potésila me reakce na vraceni vkladu

Citlivy pfistup k feseni, okamzita reakce na usneseni vlady a rychlé vraceni penéz na ucet

Reseni lex voucher povazuji za OK z toho pohledu, Ze loni jsem byl se zijezdem velmi spokojeny a
"ptjckou" Alpiné vlastné pomohu.

Vasna informace a nabidka zptisobi feseni

Dohodli jsme se o prevedeni zalohy na jiny zahranicni zajezd /dosud nezruseny. Jsem chranena osoba..
Naprosto spokojeni se v§im

ZruSeni zajezdu jsem ocekaval, takze mé nic nepiekvapilo...

Pohodova komunikace, zadné prtahy...

Bylo vami navrzeno jiny termin, ktery se nemohl uskute¢nit. Dal jsem dostal zpét zalohu a ne néjaky
depozit mich penéz .

Potésil mé velice ochotny pfistup tymu CK Alpina, takovy, jaky byva vzdy. V této situaci se pouze
potvrdilo, Ze jednani z vasi strany je vzdy féroveé. TESim se na dalsi z4jezdy s Vami.

Bylo bajecne, ze jste me kontaktovali sami a situaci ihned resili.

Rychla bezproblémova komunikace, rychlé feseni situace.

Aktudlni sdéleni na hlavni strance Alpina.cz, pozd¢ji aktualizované. Také se mi libilo, Ze stacil jeden
mail, kde jsem napsal: pfedpokladam, Ze zajezd asi nebude realizovan, prosim o prevedeni prostredki
do pfistiho roku s bonusem 10% a obratem jsem dostal hned rovnou voucher. No a ta nabidka navySeni
0 10% je také super. Slo o nizké tatry, doufam, Ze v srpnu uZ by mohl zajezd prob&hnout.

Byly dany dvé jasné a srozumitelné varianty storna, ze kterych jsem si jednu vybral.

Nemam co dodat ani co vytknout. Naprosta spokojenost

Bol som spokojny s pristupom a ochotou

spokojen nebo nespokojen.. proste je to tak jak to je... o spokojenosti nemuze byt fec, stejné tak nemizu
fict, ze by mé Alpina nastvala. Bude lip :-)

Spokojeni jsme byli, Ze cestovni kancelaf reagovala rychle a bez priitahl vystavila voutcher na
nasledujici sezonu k pfijaté zaloze na zdjezd

Vse v potradku.pokojenost.

Vcasné feseni situace

potésilo mé, Ze jste nabidli vraceni az 70 procent zaplacené zalohy za zruSeny zédjezd 1 kdyzZ jste
nemuseli. Pfesto jsem této nabidky nevyuzila a doutam, Ze planovany zajezd na Madeiru uskute¢nim v
piiStim roce

Nechtél jsem voucher, ale penize, ale dokazu s tim zit

Prosté bylo fajn, ze jste se ozvali :-)

Vasi kolegovia pri vybavovani zruSenia zajazdu a vratenia penazi pristupovali vysoko profesionalne. Za
o im patri srdeéna vd’aka. §koda, Ze sa nemozeme prihlasit' na zajazd po CR, nakol’ko sme zo
Slovenska.

Ptekvapilo mne, ze jste u zruseného zajezdu nabidli pouze voucher a nikoli zménu terminu. AZ néasledné
jsem se mohl znovu piihlasit a voucher uplatnit.



Zatim nemam avizovany voucher na zaplacené zalohy na 2 z4jezdy, ale v&fim, Ze je obdrzim, abychom
mohla sluzby vyuzit, az to bude mozné.

Spokojenost s rychlou reakci na danou situaci,potésilo mé nabidka nahradnich akci v CR,na kterou jsem
se nakonec také prihlasil a tak se t€Sim na Moravu v Cervenci.

Potésilo velmi slusné a rychlé jednani u storna

mrzi nas,ze se neda uskutecnit zajezd, na ktery jsme se téSili - Bretan. Snad to piisti rok bude realné.
V<as jsem dostal info o zruSeni s jasnou nabidkou feseni

moznost volby, rychld komunikace

Rychlé a korektni rekce na nepfiznivou situaci, velmi ptijemné zjisténi.

piijemna komunikace s Vasimi pracovniky, ackoli vyfizujinepftili§ pfiznivy stav veci

rychlost, zaddné zbyte¢né vymysly

Poprosila jsem mailem o zménu z4jezdu a bylo mi obratem vyhovéno.

Reseni presne splnilo ma ocekavani

Spokojenost s komunikaci, rychlé vystaveni voucheru.

Rychlost a velice vstficné jednani

Vraceni penéz, presné jak to ma byt, méli by se vami inspirovat ostatni cestovky a ne si z lidi délat
uvérare.

korektni a rychlé jednéani

rychla reakce na mijj pozadavek

Vyhovovala nam zadkonna varianta, kterou jste ndm nabidli a protoze jsme s vami dlouhodobé¢
spokojeni, véfime, Ze si Bretan uzijeme pfisti rok.

potésila rychlost vyfizeni voucheru i vraceni penéz na Gcet

vstficny piistup a alternativni zajezdy po CR na ktery se moc t&im

Uroveti komunikace, jasné navrhy feseni-spokojenost

Spokojenost s moznosti vyuzit voucheru na jiny zéjezd /5

Komunikace s CK

Potésilo me rychle zaslani vouchert, aniz bych musela o néco Zadat.

prekvapilo mé&, Ze si nemohu objednat storno zajezdu, pokud si zajezd pfeobjednam na pozd&jsi termin...
za to ale miize pojistovna, a ne cestovka... myslim, ze jsem na toto méla byt upozornéna jesté pred
ptehlaSovanim zdjezdu.

Z telefonickym 1 meilovym jedndnim s Vasim zastupcem a prekvapila mé rychlost vypotadani
zaplacené zalohy

Oceniuji, Ze jste na strankach informovali o aktualni situaci a naslednych krocich. Taktéz kladné
hodnotim ( 1 kdyz s bolavym srdcem), ze jste v piedstihu zrusSili zajezd, abychom nemuseli az do
posledniho okamziku ¢ekat "pojedu" x "nepojedu".

rychla a jasna reakce CK

Rychlost feseni problému.

Navrhl jsem pievedeni zalohy na tuzemsky z4jezd , rovnou mi piiSla smlouva na tento jiny zdjezd,
naprosta spokojenost.

Poté&silo meé navySeni mé zalohy, kterou jsem si prevedla na ptisti rok, o 10%.

Velmi vstticna byla nabidka vraceni celych zaloh v dobé& na zacatku krize! Nevyuzili jsme ji, ale protoze
Vase stranky sledujeme, tak jsme ji zaregistrovali!

individudlni pfistup, bez problémi jsme se domluvili

spokojenost se v§im, nespokojenost s ni¢im

Komunikace probéhla v poradku. Snad jste mohli sami dfive informovat o pfedpokladanych postupech
feSeni.

Potesila mé rychlost, s jakou byl poukaz vyporadan.

De¢kuji, ze vracite ¢ast penéz a na poukaz jen Cast



Jak probéhlo vyporadani vasich zaloh?

121 odpovédi

@& Vybralia jsem sivoucher na 100% uh..
@ Vybralia jsem si alpina-poukaz na 30_..
Rovnou jsem se prehlasilia na jiny za. .
@ Dostal/a jsem vraceny penize (jsem c...
@ Zaplatenu zalohu som pouzil na dopl...
@ dostala jsem vracenou zalohu poniZe. ..
® pichldsila jsem se nazdjezdvCRaz ..
@ Vraceni penéz se wiizuje (jsem chra. .

1712Y

Jak stravite letosni leto? Co planujete?

108 odpovédi

Pojedu s Alpina na zdjezd po CR

—18 (16,7 %
- hitps... (16,7 %)

Pojedu 5 Alpinou na zahraniéni

T— —35 (32,4 %)

3 Alpinou letos nepojedu —B61 (56,5 %)

Kam byste letos s Alpinou radi vyrazili? Co bysme pro vas mohli udélat? Co je pro vas dilezité? Covam v
nasi nabidce chybi? 91 odpovédi

e Korsika

e Jas tim tedy az takovy problém nemam. To neni VaSe chyba, ja jsem byla s Vasimi z4jezdy vzdy
spokojena. A doufam, Ze jesté zase bude vSe OK. Budu se t&Sit. Zatim nemam nic , takze alespon takto
Vam posildm odpovéd’. Miluska D.

e Mam na zafi zaplacenou Gruzii a doufam,Ze v srpnu pojedu prechod Nizkych Tater,ktery mél byt v
kvétnu.Nabidka je super a jen tak dale.

e v dotazech by bylo lepsi napsat spravné ¢esky "co bychom pro vas..."; vase nabidka mi celkové
vyhovuje, ale po CR si jako obvykle budu cestovat sama nebo s mensi skupinou pfatel, nikoli s
cestovkou, a k vasi §kod¢ to tak ma asi hodné vaSich klientd; s vami se rada vypravim do zahranici,
jakmile to bude mozné a koronavirové bezpecné (v cilovych destinacich); vlastné by m¢ lakal napf.
cyklozajezd po hranici CR, kdy by n&kdo zamluvil piespani kazdy den jinde véetné snidané a vedete
(nebo 1 par dni na jednom misté s posunem cyklobusem na etapy)

e V srpnu mame zalohu na Island, v této situaci bychom radi, aby se tento z4jezd konal pfisti rok.



Letos asi ne, ale az bude mozné, tak bych rad ptivodné planovany cyklozajezd do Bretagné

jesté nevime

Pokud bude situace ptizniva cestovani, tak Balkan.

neurazil by néjaky novy prechod Alp 5-6 denni...

V nabidce nic nechybi ale ja chci jet pfisti rok na ten samy zéjezd o ktery jsem letos pfisla

Nejradé&ji na zruSeny zahraniéni zajezd, snad to ptjde pristi rok.

z davodi zdravi do zahranici letos nepojedeme. A jelikoz bydlime v Podkrkonosi, mame zde moznosti
dost. Dékujeme

Vérim, ze do tietice se mi podafi Provence na kolech....poprvé zruseno ze strany Alpina, podruhé Covid
19.

Napadli nds Novohradské hory, jinak nabidka je dostate¢na. Prozatim preferujeme dvoultizkové pokoje.
To je asi tak vSe.

Sluzby dovolené v CR s Alpinou nevyuziji. Jsem v tomto naprosto sobdstaény véetné planovani tras.
Nezbyva nez doufat, ze se hranice oteviou a pozd¢jsi zdjezdy uskutecni.

Snad vyjde zajezd do Chorvatska v zafi a jesté snad Vietnam v listopadu. Nabidka je opravdu pestra a
libi se mi, jak jste zareagovali na situaci a zorganizovali rychle tuzemské akce.

Ak budt otvorené hranice bez obmedzeni, tak radi by sme s Vami i8li na cyklozajazd na juzna
Moravu.Asi az na buduci rok by sme vyuzili Vasu ponuku do Talianska-Lago.

Pro letosek jste pro nds toho ud¢lali dost,jistéze v dobrém.Diky, no a dtlezité pro nas je,aby jste zlstali
jact jste-seriozni.

Pokud bude jesté v prvni ptlce zaii vhodny zahrani¢ni zjezd,proc ne.

Mal som ist na Korziku ale asi teda nepojdem. Snad buduci rok.

Alpine vyuZziji mozna na podzim, ale pouze zahrani¢ni zdjezd. V tuzemsku s manzelem cestujeme sami
:-). D&kuji a pteji pekny den

Doufam ze vyjde planovand dovolena na kolech v Bulharsku :)

Francie - pobfezi ev. Provence

Zatim dovolenou neméame dofeSenou, budeme pldnovat operativné dle aktualni situace.

zatim neuvaZzuji o dovolené, ale sleduji nabidky Alpina

letos uz s Alpinou nevyrazime mame uz nahradni program ale ptisti rok urcité Rakousko

V danné situaci budu moznosti zahrani¢ni dovolené fesit operativné, dle vSeobecnych podminek a
moznosti CK. Chybi mi cyklo zajezdy, tfeba Sardinie, v letnich mésicich (7,8).

Stale je§té uvazuji o zajezdu s Alpinou v CR, ale vzhledem k nejasnosti situace a podminek mi nezbyva
nez vyckavat.

Piechod Sumavy se spanim v piirodé (napf. nouzova nocovisté a pod.)

Letos uz mame z loiska zabukované Spanélsko (potapéni), ¢ili zatim nezruseno ale nevi se, s vami na
kolach asi az pfisti rok...

Asi mi v nabidce nic nechybi. Hlavni pfidand hodnota z4jezdi od Alpiny je priivodce v zemich, které
neznam a kde bych mél problém si turistiku sdm naplanovat.

M¢1 jsem letos zavaznou rezervaci na tii zajezdy Cerven , Cervenec ferraty Rakousko . Bohuzel to
nevychazi , tak se budu t&Sit na ptisti rok nebo snad jesté srpen , zaii 2020 . Loni ferraty s Alpinou velka
spokojenost a letos leden snéznice takeé .

Porad doufam,ze se na podzim povede Nepal /byl jsem i vioni/.

Pokud to bude mozné-ptisti rok bychom radi s Alpinou vy cestovali.

Chybi mi jednodenni z4jezdy.

Pokud by se mohly z4jezdy uskutecnit,tak se nam libil jesté jeden vas zajezd do Bulharska a do
Rumunska-Transylvanie (oba cyklo). Vyborna je také moznost kombinace cyklo a pésky jako jsme byli
s vami v Cerné Hofe.Z4jezdy s CK po CR nepotiebujeme, jezdime s manzelkou obyt. autem kdykoliv a
kamkoliv-jsme dtichodci

Letos uz jedu 2x s Alpinou po CR - na hory i na kolo :-)

Mém vyhlidnuty konkrétni zajezd (Provence), jiny nehledam, po¢kam si na pfisti rok... :))

Vase nabidka z4jezdt po CR je perfektni, nechybi nic. Je obdivuhodné, Ze jste se dokazali tak rychle
prizpusobit situaci a piipravit tolik moznosti. Jste super!

Tesim se na Madeiru pristi rok.



Ngjaky zajezd do Rakouska, s piejezdem pies Plzen a Rozvadov, posledni tyden v Cervenci nebo prvni
tyden v Srpnu.

Rad byl jel do Alp, které jsem si ptivodn¢ vybral, mozna se mohlo jesté chvili s tim stornem pockat,
protoze to vypada, ze kolem 20. ¢ervna, kdy jsme méli odjizdét, by to uz mozna slo, ale je to t¢zké, uz
jste asi nemohli &ekat. Letos pojedu na kole po Cesku, na vlastni p&st.

Nabidka je velmi pestra a fekla bych, ze dostacujici

Letos s Alpinou sice neplanuji jet, ale v pfiStim roce to planu méam :)

ESte nie som rozhodnuty

Ur¢ité nékam ano, ale planovat budu, az Coronavirus vypadne

Z Alpinou jsem planoval jet poprvé. Domaci nabidka m¢ nijak nezaujala, ale tim nechci fict Ze neni
zajimava. SpiSe, Ze podporu, zdzemi cestovky, v domacim prostiedi nevyhledavam. Ale nikdy netikej
nikdy :-). Ze zahrani¢nich destinaci je ur¢it¢ mnoho zajimavych nabidek, kde bych si naopak netroufal
vyrazit sam bez zadzemi..., pieci jen znaly privodce nemine bez pov§imnuti zajimava mista....

Zatim spokojenost.je z ceho vybirat.

Azorske ostrovy na podzim 2019

letos si tuzemskou dovolenou zorganizuji ve vlastni rezii

Zatim dobry...

Pracoval jsem jako priivodce externé u Cedoku,ale to co nabizi Alpina/vloni Norsko a Provance/mé
ptijemn¢ piekvapilo.Krasny program, seper pritvodci a v neposledni fadé€ perfektni péce o nase neustale
hladové zaludky/Provance i Norsko/.Tak mi ve vasi nabidce viibec nic nechybi a pteji vam klidek
0’pohodu ono se to casem srovnd a Normandii si nechame na p#isti rok.

Mam bohuzel kratsi Zivot, nez Alpina zajezdl:-) Velka spokojenost, pojedu s vami zase!

Za aktualni situaci nikdo nemuize - na zajezd s vami radi pojedeme pristi rok.

Uvidime, jak se situace bude vyvijet, pokud se "vir" zastavi, mozna nékam pojedu - jinak chata to jisti :)
Drzte se!! Rada s vami pojedu az se situace uklidni :)

Jsem ve véku, kdy jiZ moc dopfedu neplanuji

jsem piihlaSena na zajezd do Kyrgyzstanu v druhé poloviné srpna, pokud se ovSem uskutecni

zajezdy po Cechéch si organizuji sama, ale piisti rok uréité sluzeb do zahraniéi s Alpinou vyuziji :-)
Réd bych jel do Francie.

Sardinky?

Pokud situace dovoli, tak Livigno mtb na podzim. Pokud nedovoli, nic se nedeje, pojede se pristi rok.
Drzte se!

Rada bych vyrazila na Balkan, na Slovensko, nebo do Polska na lehky trek, pfechod hor. Ceské zajezdy
pro mne nejsou atraktivni, vzhledem k tomu, Ze si je mohu zorganizovat sama a mnohem levnéji. Budu
Cekat, jak se bude dale situace v CR vyvijet a jak se k tomu postavi nase vlada a pokud to bude mozné,
vyuZiji Vasi nabidky na zahrani¢ni zajezd.

Kdyz budou oteviené Rakousko - tak zase solné komory

mame vybrany KrkonoSe, pfisti rok se uvidi, podle toho, kam nds pusti ...

kolo okolo Dunaje

Po CR cestujeme na kolech nejradgji sami, nikdy jsme sluzeb zadné CK nevyuzili. Zena je geografka a
tizemi CR ma velmi dobfe zmapované. Neplanujeme tedy vyuzit vasich tuzemskych nabidek z tohoto
diivodu. A do zahrani¢i si vzhledem k naSemu véku 55+ letos netroufneme, 1 kdyby ta moznost byla.
Zdravi Radovan R.

vzhledem k mému trazu letos musim od aktivni dovolené ustoupit, o to vic se t€$im na dalsi akce :-D
Az to pljde, tak do Italie na kola.

myslim, Ze délate maximum v této problematické dob¢ a za to Vam dékuji

T¢sili jsme se do Provence a tam 1 pojedeme piisti rok, letos ddme prednost dovolené ve vlastni rezii v
Cesku, resp. na Moraveé.

Uplna spokojenost

Letos s CK nikam, ale doufdm, Ze az podminky a situace dovoli tak zahrani¢i.

Doufam, Ze na Balkan jesté letos:o)

Aktualne nic. Jen neni mozne vycestovat. Snad na Azorske ostrovy vyrazim pristi rok s Vami

S nabidkou jsem spokoje. Je to vzdy jen otdzka, zda mi sedne termin.



e chtela bych jet na Korsiku, nevim jestli to pijde, snad jo.... pokud to neptijde letos, rada bych jela ptisti
rok

e De¢&kuji za nabidku, ale letos jiz néco mam. Budu se téSit snad naptesrok, pokud mi to zdravi dovoli. Z
Vasi strany mi nechybi nic. Jste naprosto super ve vSech ohledech a ja Vam ze srdce pieji hodné zdaru.

e Radi bychom n¢kam, kde nebude hrozit, Ze po navratu budeme muset nastoupit do karantény :-)

Véfime, ze se oteviou hranice a vybereme si néjaky z pozdné letnich /podzimnich zajezdu.

turistika, kolo

Nic.

Letos vzhledem k situaci nic neplanuji

Kromé¢ zruseného ¢ervencového zajezdu do Rakouska, misto néhoz pojedu do Krkonos, jsem prihlasen

na srpnovy zdjezd do Tater, zatim nezruSeny. Pokud bude nakonec téz zruSen, predpokladam, ze bych

zvolil také tuzemskou nahradu z nabidky CK Alpina

e Letos zastanu v Cechach a na to cestovku nepotiebuju. Na planovany zajezd s Alpinou pojedeme
napiesrok. Dékuji za vstiicny piistup a drzim palce, abyste té¢zkou situaci prezili.

e Mame par vybranych zajezdd, které jsou zcela podle nasich predstav, ale pro nas mimo akceptovatelny
termin - urcité se ozvu mimo tento dotaznik - napt. Bhutan...!
zkusim Slovinsko, snad to vyjde

e Vybral jsem si voucher protoZe doufam, Ze ptisti rok na jafe opét naplanujete zajezd na Azorské ostrovy
a ze se tento zajezd uskute¢ni. Rad bych mj. vystoupil na nejvyssi horu Portugalska.

e Pokud to pijde, tak nerusit planované zajezdy do Rakouska v ¢ervenci - zafi, mam tam u vas 3, tak snad
to vyjde:-)

Napiste nam, s ¢im jste byli spokojeni nebo nespokojeni, co vas piekvapilo ¢i
potésilo ...
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